ANEXO LEGAL SITIO WEB KORTEX SPA.

1. Términos y Condiciones:

- Este Documento especifica las caracteristicas y términos de la
informacion compartida a través de nuestra Web.

- Todas las imagenes, definiciones y caracteristicas son referenciales y
representan de la mejor forma posible nuestros productos.

- La propiedad intelectual de las caracteristicas, imagenes y videos del
sitio corresponden a Kortex SPA.

- Toda la informacidén estd sujeta a modificacién y este hecho depende
de los cambios que Kortex spa. Estime necesarios.

2. Politica de Privacidad:

- Datos recopilados: Al ingresar su informacion acepta compartir sus
datos con Kortex spa. Para recibir informacién y oferta de Productos, sus
datos si y solo si se utilizaran para fines comerciales de la empresa
Kortex spa.

- Uso de datos: Los datos compartidos se utilizardn para enviar
informacion comercial de la empresa Kortex y recopilar informacion para
mejorar nuestros servicios.

- Comparticién de datos: Los Datos No se comparten con terceros, solo
son usados por la Empresa Kortex Spa. Para fines comerciales

- Derechos de los usuarios: Si no desea recibir informaciéon de nuestra
empresa puede escribirnos a Ventas@kortex.cl y su suscripcién de
informacién serd cancelada.

3. Politica de Devoluciones y Reembolsos:

- Condiciones de devolucidn: Sujetas a la legislacion vigente, 10 dias
de acuerdo al Sernac y seguln condiciones por este estipuladas.

- Proceso de devolucidn: Cliente debe enviar producto a Bodega de
empresa Kortex SPA. en idénticas condiciones a las que fue despachado.

- Reembolsos: Dependiendo de la calidad del producto al momento de
devolucién, dentro de los primeros 45 dias desde la recepcién y revision
del producto.
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4. Exencién de Responsabilidad:

- Limitacién de responsabilidad: Kortex SPA. no es responsable por
dafos directos, indirectos o incidentales que puedan surgir del uso del
sitio.

- Enlaces a terceros: Kortex SPA. no es responsable del contenido de

sitios web o0 redes sociales externos que puedan estar vinculados a
nuestra pagina.

5. Ley Aplicable y Jurisdiccién:
- Ley: Las leyes aplicables son las que rigen la legislaciéon Chilena.

- Jurisdiccion: La Jurisdiccién de disputas legales define ubicacion
dentro del drea metropolitana de Santiago, Comuna de Santiago.

6. Contacto:

- Informacién de contacto: Para presentar sus consultas o reclamos
puede dirigirse al correo: ventas@kortex.cl

- Disponibilidad: El tiempo de respuesta estimado es de 24 a 72horas.

7. Anexo Técnico: Puede descargar nuestra informaciéon acerca de la
cobertura técnica y Garantia de nuestros productos al siguiente enlace:
XXXXXXXXXX



